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Este es el tercer informe elaborado por el Sindic de Greuges sobre las actuaciones
(quejas y consultas) recibidas en el Sindic y que tienen como destinatario al
Ayuntamiento de Sant Adria de Besos, asi como sobre las que tienen como per-
sonas promotoras a residentes de este municipio. Este informe se enmarca en el
convenio de colaboracién firmado el 8 de julio del 2008 entre el Ayuntamiento y
el Sindic de Greuges.

Durante el ano 2010, el Sindic de Greuges de Catalufia ha recibido un total de 12
quejas en referencia al Ayuntamiento de Sant Adria de Besos y todas provienen
de personas que residen en el municipio.

En cuanto a los temas planteados, las quejas mas numerosas han hecho referen-
cia a cuestiones de medio ambiente (4) y de ordenacién del territorio (3).

Si se observa la tabla sobre el promedio de quejas que han recibido ayuntamien-
tos de municipios de medidas poblacionales similares a la de Sant Adria de Besos,
el resultado muestra que las quejas recibidas de este ayuntamiento son ligera-
mente superiores a la media del resto municipios, que es de 8.

Sobre la evolucién del nimero de quejas que ha recibido el Sindic en relacién al
Ayuntamiento de Sant Adria durante los Gltimos seis afios, puede observarse que
la firma del convenio (el 8 de julio del 2009) supuso un punto de inflexién y un
ligero aumento del nimero de quejas respecto a los anos anteriores.

En cuanto al tiempo utilizado en dar respuesta a los tramites requeridos, el Ayun-
tamiento de Sant Adria presenta un promedio de 110 dias, el Sindic de Greuges,
42 dias, y la persona interesada, 21 dias. Si se comparan estas cifras con las de los
plazos utilizados por otros municipios de Cataluna, se observa que el Ayuntami-
ento de Sant Adria presenta un promedio de plazos de respuesta superior. De
acuerdo con la Ley del Sindic de Greuges, el convenio firmado entre las dos insti-
tuciones y la Carta de servicios del Sindic, deberia reducirse el tiempo utilizado.

Finalmente, por lo que se refiere al estado de tramitacién de las quejas con el
Ayuntamiento de Sant Adria de Besos, durante 2010 se han finalizado 17 actuaci-
ones, 8 iniciadas durante el 2010 y 9 iniciadas en ejercicios anteriores, y 8 conti-
nuan en tramitacién, 4 de las cuales se iniciaron antes de 2010.

En lo concerniente a las quejas y consultas que ha recibido el Sindic durante 2010
de residentes de Sant Adria de Besos, independientemente de la administracién
a la que se refieran, se han recibido 110 demandas de actuacién que se han mate-
rializado en 67 consultas y 43 quejas. Es notorio el incremento de quejas y con-
sultas que se han recibido en los Ultimos seis afios, sobre todo a partir de 2008.

La mayoria de quejas recibidas han sido presentadas de forma individual, a pesar
de que 5 quejas se presentaron de forma colectiva. La forma de presentacién mas
utilizada, tanto para las quejas como para las consultas, ha sido la presencial (17
y 30, respectivamente). Otro medio bastante utilizado para las consultas ha sido
el teléfono (24).
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En cuanto a las administraciones afectadas en las quejas, predominan las referi-
das a la Administraciéon autondémica, con un total de 26 quejas, seguidas de las
que afectan a la Administracién local, que son 22. También se han recibido 3
quejas en relacién con la Administracién de justicia y 2 sobre la Administracién
general del Estado.

Con relacién a la materia objeto de las quejas recibidas en 2010, la mayoria se ha
concentrado en temas de servicios sociales (11), medio ambiente (8), educacién e
investigacién (8); en cuanto a las consultas, la gran mayoria hace referencia a
cuestiones de medio ambiente (10), de educacién e investigacién (8) y de admi-
nistracién publica (8).

Se ha considerado oportuno ofrecer los datos de todos los municipios que confor-
man la comarca del Barcelones, asi como una comparativa de las quejas y las
consultas que se han recibido en el Sindic provenientes de municipios con medi-
das poblacionales similares; de esta comparativa puede extraerse la conclusién
de que las solicitudes de intervencién del Sindic de las personas de Sant Adria
son superiores a la media de los otros municipios con caracteristicas poblaciona-
les similares, que es 69,7.

Finalmente, en lo concerniente al estado de la tramitacién de las actuaciones, se
puede observar que del total de 43 quejas presentadas 25 se han finalizado
durante el afio y quedan 18 por resolver.
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2. ACTUACIONES SOBRE EL AYUNTAMIENTO DE SANT ADRIA DE BESOS

INICIADAS DURANTE EL ANO 2010

2.1. Quejas iniciadas durante el afio 2010 que afectan al Ayuntamiento de Sant

Adria de Besos

¥ Quejas

Administracién publica
Procedimiento administrativo

Responsabilidad patrimonial

Educacién e investigacién

Educacioén infantil y preescolar
Medio ambiente
Impactos ambientales
Licencias de actividades
Molestias por animales
Ordenacién del territorio
Vivienda

Urbanismo

Servicios sociales
Tercera edad

Total

RIRNIRPIWIRIRINIBDININIRIRIN

-
N

-

Administracién Educacién e

:]||II

Servicios
sociales

Medio Ordenacién

publica investigacién ambiente del territorio

2.2. Comparacién de quejas que ha recibido el Ayuntamiento de Sant Adria de
Besos con las que han recibido municipios con poblaciones de magnitudes

similares
Poblacién Quejas
Ripollet 37.151 4
Vendrell, el 36.068 14
Tortosa 34.473 3 12
Sant Adria de Besos 34.104 12
Montcada i Reixac 33.656 9 °
Olot 33.589 6 6 -
Cambirils 32.422 7
Media 34.495 8 3 — N
0
e \\,e\ o o g R
L a8© <0 6{@@6‘2"&@\ € fecs
Quei o o §[\o“‘
uejas

Ayuntamiento de Sant Adria de

Besos 12
Media de municipios con

poblaciones similares, excluido

Sant Adria de Besos 7,1
Media de municipios con

poblaciones similares, incluido

Sant Adria de Besos 8




2.3. Evolucién de las quejas sobre el Ayuntamiento de Sant Adria de Besos
durante los ultimos seis afios

M Queixes
2005 1
2006 3

12

2007 7 -

2008 8 .

2009 15 .

2010 12 .
; [
o

2005 2006 2007 2008 2009 2010

2.4. Tiempo empleado por el Ayuntamiento de Sant Adria del Besos, el Sindic y
la persona interesada en dar respuesta a los tramites requeridos durante el
ano 2010

Dias
Sindic 42,33
Ayuntamiento de Sant Adria del Besos 109,82
Persona interesada 21,25

2.5. Estado de las quejas tramitadas del Ayuntamiento de Sant Adria de Besos

En tramitacién Finalizadas Total %
¥ Quejas iniciadas antes 2010 4 9 13 52,00%
Quejas iniciadas en 2010 4 8 12 48,00%
Total 8 17 25 100,00%
20
15
10
5

.

En tramitacién Finalizadas
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3. ACTUACIONES EN QUE EL. PROMOTOR RESIDE EN SANT ADRIA DE BESOS
DURANTE EL ANO 2010

3.1. Quejas y consultas iniciadas por residentes en Sant Adria del Besos

39,09%

Actuaciones %

¥ Queja 43 39,09%
Consulta 67 60,91%
Total 110 100,00%

60,91%

3.2. Evolucién de las quejas y las consultas en Sant Adria de Besos durante los
altimos seis afos

120

¥ Quejas ' Consultas Total 100 |
2005 8 14 2 B
2006 16 28 44
2007 21 26 47 0

2008 31 55 86 40
2009 45 66 111 5 I [
2010 43 67 110 ,_m . l

2005 2006 2007 2008 2009 2010

3.3. Numero de personas afectadas en las quejas procedentes de Sant Adria del

Besos
Personas Quejas 1%
® Individuales 38 3g 100
Colectivas 79 5 80
Total 117 43 60

40

p - t
0

Personas Quejas
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3.4. Forma de presentacién de las quejas y las consultas

¥ Quejas Consultas Total
Correo certificado 2 - 2
Correo electrénico 3 6 9
Correo ordinario 3 - 3
Fax 3 - 3
Formulario web 15 7 22
Presencial 17 30 47
Teléfono - 24 24
Total 43 67 110
50
40
30
20 —
i . I

0w || [ | [ |
Correo Correo Correo Fax Formulario Presencial Teléfono
certificado  electrénico ordinario web

3.5. Administracién afectada en las quejas presentadas

a. Numero de administraciones afectadas en las quejas recibidas en el 2010

Quejas Administraciones
¥ Quejas con una administraciéon 35 35
Quejas con dos administraciones 6 12
Quejas con tres administraciones 2 6
Total 43 53

60

50

40

30

20

10

0

Quejas Administraciones
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b. Administraciones afectadas en las quejas procedentes de Sant Adria de
Besos

N
[}

Administracion autonémica

Departamento de Accién Social y Ciudadania
Departamento de Medio Ambiente y Vivienda
Departamento de Salud

Departamento de Educacién

Administracion general del Estado

Ministeri de Trabajo e Inmigracién

Agencia Estatal de Administracién Tributaria
Administracion de justicia

Tribunal Superior de Justicia de Cataluiia

Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Cataluna
Fiscalia Provincial de Barcelona

Administracion local 2
Diputacién de Barcelona

Autoridad del Transporte Metropolitano (ATM)
Consorcio de Educacién de Barcelona
Consorcio del Besos

Ayuntamiento de Badalona

Ayuntamiento de Barcelona

Ayuntamiento del Albiol

Ayuntamiento de Querol

Ayuntamiento de Sant Adria de Besos

Total

N
N

RiRr(krWiRr[RrINonlw

N

[ SR N SN R O R

Juy
N

()]
w

30

25
20

15
10

5
0 — |

Administracién Administracién = Administracién Administracién
autonémica general del Estado  de justicia local

3.6. Idioma de presentacién de las quejas
46,51%

Queja %
® Catalan 20 46,51%
Castellano 23 53,49% 53,49%

Total 43 100,00%
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3.7. Quejas y consultas procedentes de Sant Adria de Besos segun la materia

Quejas

Consultas

Total

Administracién publica

3

11

Autoritzaciones y concesiones

Coaccién administrativa

Procedimiento administrativo

Responsabilidad patrimonial

==

Subvenciones y ayudas

Consumo

Servicios

Suministros

WnhlVINIdVIWwWIWwF

Educacién e investigacion

-
(V]

Educacioén infantil y preescolar

~N

Educacién primaria y secundaria

=N

HIWI W NOINIFLININ|-|00

wvi

Formacién profesional de grado medio y

bachilleratos

Infancia y adolescencia

N |-

w

Proteccién a la infancia y adolescencia

N

w

Medio ambiente

=
o

-
[+]

Impactos ambientales

Licencias de actividades

Maltratos de animales

Molestias por animales

Ordenacién del territorio

Vivienda

NIV [NNW[00 [~ RN

Movilidad

Urbanismo

VIR WIOIN[N ]

Salud

Ul |w

1

(=]

Otros

RIUAINIRIRIDIRININ|V

Evaluaciones médicas

=

Derechos y deberes

w

Enfermedades especiales

Prestaciones sanitarias

Seguridad ciudadana y justicia

Administracién de justicia

PR W

NINIR IR Wik~

Servicios sociales

1

=

1

[¥,]

Tercera edad

RIdRr R~

Inclusién social

Personas con discapacidad

Trabajo y pensiones

Seguridad Social

YRR N F=NINN

Trabajo

Tributos

Tributos estatales

I

Privadas

WININWIWw G |W

W W Wl wibkINOIr|WU

Total

43

67

110
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3.8. Quejas y consultas procedentes de Sant Adria de Besos y del resto de la

comarca
¥ Quejas Consultas Total
Badalona 137 266 403
Barcelona 1.640 3.710 5.350
Hospitalet de Llobregat, 1' 127 234 361
Sant Adria de Besos 43 67 110
Santa Coloma de Gramenet 54 92 146
Total 2.001 4.369 6.370
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0 — L e
Badalona Barcelona Hospitalet Sant Adria  Santa Coloma

de Llobregat,]' de Besos de Gramenet
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3.9. Quejas y consultas procedentes de Sant Adria de Besos en relacién con las
procedentes de municipios con poblaciones de magnitudes similares

Poblacién ¥ Quejas Consultas Total
Ripollet 37.151 19 40 59
Vendrell, el 36.068 24 49 73
Tortosa 34.473 11 26 37
Sant Adria de Besos 34.104 43 67 110
Montcada i Reixac 33.656 21 61 82
Olot 33.589 22 33 55
Cambrils 32.422 25 47 72
Media 34.494,71 23,57 46,14 69,71
120
100
80
60 —
40 —— —
i E B B
0 ||
Ripollet  Vendrell,el  Tortosa Sant Adria  Montcada Olot Cambrils
de Besos i Reixac
3.10. Estado de tramitacién de las quejas
En tramitacién Finalizadas Total %
= Quejas iniciadas antes 2010 12 25 37 46,25%
Quejas iniciadas en 2010 18 25 43 53,75%
Total 30 50 80 100,00%
60
50
40
30
20
T
0
En tramitacién Finalizadas
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Varias familias denuncian la existencia de empadronamientos presunta-
mente falsos que desvirtian el resultado del acceso a un centro docente de
Sant Adria de Besos. Estas familias se han dirigido al Ayuntamiento del
municipio y al Departamento de Educacién para denunciar este asunto.

Con relacién a esta cuestién, el Departamento de Educacién ha enviado un
nuevo informe relativo a las quejas referentes a falsos empadronamientos
en el municipio de Sant Adria de Besos en los procesos de admisién corres-
pondientes a los cursos 2008/2009 y 2009/2010, respecto al cual el Sindic
hace las siguientes valoraciones:

En primer lugar, en el informe, se constata que el Ayuntamiento de Sant
Adria del Besos comunicé que uno de los alumnos utilizé un empadronami-
ento fraudulento para conseguir la baremacién por proximidad del domici-
lio en el proceso de admision al colegio para el curso 2009/2010. Aun asi, se
anade que el Ayuntamiento de Sant Adria de Besos no pudo dar de baja de
oficio del padrén de habitantes a la alumna mencionada porque ésta se dio
de baja de forma voluntaria.

Se deduce, pues, por las informaciones aportadas por el Ayuntamiento de
Sant Adria de Besos, que la alumna mencionada no residia en un domicilio
del area de influencia del centro escogido en primera opcién.

En cambio, a continuacién, el Departamento de Educacién expone que esta
alumna se empadroné en la calle Miquel Servet, que estd situada sélo a una
calle de la escuela en cuestion, por lo que obtendria el mismo derecho de
prioridad que obtuvo al hacer la solicitud.

Se interpreta, pues, por las informaciones del Departamento de Educacién,
que la alumna mencionada no residia durante el proceso de admisién en un
domicilio del area de influencia del centro y que, después de las irregulari-
dades detectadas, modificé la residencia en un domicilio de esta area de
influencia. Al respecto, el Sindic indica lo siguiente:

a) Si éste es el caso, y siempre y cuando no haya otras razones que justifi-
quen estos movimientos padronales, el Sindic considera que se trata de un
fraude por parte de la familia a fin de poder acceder a la escuela deseada,
por lo que sugiere que se aplique lo que prevén el articulo 6.4 del Decreto

15



75/2007, de admisién de alumnado, y el articulo 5.8 de la Resolucion
EDU/553/2009, que desarrolla este decreto.

b) Si éste es el caso pero la persona afectada ha aportado informaciones
que justifican las razones de estos movimientos padronales, solicita que
se lo comuniquen, para poder valorar si la actuacién del Departamento de
Educacién se ajusta a la norma.

c) Si éste no es el caso, y si la persona ya residia en el domicilio de Miquel
Servet durante el proceso de admisidn, sin estar empadronada alli, solicita
conocer las razones arguidas por la familia para explicar este hecho.

En segundo lugar, para acabar de estudiar el caso, el Sindic solicita que se
verifique que el domicilio actual de la persona afectada (en la calle Miquel
Servet) formaba parte del area de influencia de la escuela en el proceso de
admisién 2009/2010.

En tercer lugar, el Departamento de Educacién expone que ha resuelto no
aplicar lo previsto en la normativa vigente para el caso de fraude de esta
alumna, entre otros motivos, por el hecho de que:

a) La notificacién del Departamento de Educacién se hizo una vez iniciado
el curso.

b) El Ayuntamiento no ha podido aportar como hecho juridico documen-
tado la baja fehaciente del padrén, certificacion o decreto de la alcaldia, ni
ha emitido certificado alguno que acredite el mencionado fraude, motivo
por el que los servicios territoriales no han podido iniciar el expediente
administrativo correspondiente en aplicacién de lo dispuesto en la norma-
tiva reguladora.

En lo que concierne al primer motivo, el Sindic recuerda que la Resolucién
EDU/553/2009, de 2 de marzo, por la que se aprueban las normas de pre-
inscripcién y matricula del alumnado en los centros educativos para el
curso 2009/2010 en las ensenanzas sufragadas con fondos publicos de edu-
cacién infantil, de educacién primaria, de educacién secundaria obligato-
ria, de bachillerato, de formacioén profesional, artisticos, de deportes, de
idiomas o de formacién de personas adultas, expone en el articulo 5.8 que
“la falsedad o el fraude en los datos aportados comporta la invalidacién de
los derechos de prioridad que puedan corresponder. Si la falsedad o el
fraude se constatan una vez iniciado el curso, el alumnado pierde el
derecho a la plaza y tiene que participar en el siguiente proceso de preins-
cripcién y matricula. El Departamento de Educacién debe comunicar a la
autoridad competente este hecho para que ésta adopte las medidas opor-
tunas en relacién con la responsabilidad en la que el solicitante haya
podido incurrir”. El Sindic no comparte, pues, que el inicio del curso esco-
lar suponga un impedimento para aplicar aquello que la normativa ya
prevé para estos casos.
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En lo que concierne al segundo motivo, el Sindic recuerda que el Ayunta-
miento de Sant Adria de Besos ya ha informado al Departamento de Educa-
cién que la alumna en cuestién no estd empadronada en el domicilio ale-
gado a efectos de proximidad, y que esta baja ha sido por iniciativa propia
de la familia denunciada. Por este motivo, el Sindic sugiere que el Departa-
mento de Educacién, teniendo en cuenta la responsabilidad que tiene a la
hora de garantizar la equidad en el proceso de admisién, solicite a la Admi-
nistracién local que envie documentacién sobre la baja fehaciente de esta
alumna del padrén o un decreto de alcaldia sobre la baja padronal.

Tal y como el Sindic ha expresado en otras ocasiones, hay ayuntamientos
que no pueden dar de baja de oficio del padrén de habitantes a personas
que han cometido fraude en el empadronamiento porque estas personas
modifican los datos padronales antes de que la Administracién incoe este
procedimiento, y porque no saben qué documentacién tienen que aportar.

Finalmente, en cuanto a este procedimiento, el Sindic solicita que se clarifi-
que si el documento de baja fehaciente del padrén corresponde a un simple
certificado que constata que una determinada persona ya no estd dada de
alta del padron, con la informacién del movimiento padronal realizado, o si
se trata de otro tipo de documento. Si éste es el caso, solicita informacién
sobre los aspectos formales y de contenido que debe tener.

Después de haber estudiado nuevamente este asunto, el Sindic traslada al
Departamento de Educacién las siguientes consideraciones:

1. En los ultimos afios, el Sindic ha ido recibiendo numerosas quejas durante
los procesos de admisién de alumnado sobre presuntas irregularidades
cometidas por determinadas familias que alegan, a efectos de baremo, cir-
cunstancias que presuntamente son falsas. La mayoria de estas quejas hace
referencia a los llamados “falsos” empadronamientos.

El estudio de estas quejas también permitié constatar que el procedimiento
para dar de baja de oficio a una persona empadronada no facilitaba esta
celeridad. De hecho, el procedimiento que determina el articulo 72 del Real
Decreto 1690/1986, de 11 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Poblacién y Demarcacioén de las Entidades Locales, requiere que se compru-
ebe el incumplimiento de los requisitos y, una vez comprobada esta circuns-
tancia, que se haga una audiencia con las personas implicadas —que ten-
dran que comunicar el lugar donde viven habitualmente y solicitar por
escrito el alta en el padrén municipal correspondiente- y la tramitacién de
la solicitud de alta. Si la persona interesada no esta de acuerdo con la baja,
ésta sélo puede llevarse a cabo con un informe favorable del Consejo de
Empadronamiento, organismo de dmbito estatal. Segiin el procedimiento
establecido, pues, en caso de disconformidad por parte de las personas inte-
resadas, la Administracién local no tiene tiempo suficiente para resolver las
denuncias presentadas antes de que se inicie el curso escolar.
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Ante esta realidad, el Sindic de Greuges solicité al Departamento de Edu-
cacién en 2008 que las instrucciones que desarrolla el decreto de admisién
previesen un tratamiento excepcional para los casos en los que los ayun-
tamientos aportan informes sobre irregularidades en el empadronamiento,
pero en los que el proceso de baja del padrén de un determinado alumno no
puede ser resuelto antes del inicio de curso para el que ha sido admitido.

Precisamente, el ano 2009, el Departamento de Educacién informé que la
Resolucién EDU/553/2009, de 2 de marzo, por la que se aprueban las normas
de preinscripcién y matricula del alumnado en los centros educativos para el
curso 2009/2010 en las ensenanzas sufragadas con fondos publicos de educa-
cién infantil, de educacién primaria, de educacién secundaria obligatoria, de
bachillerato, de formacién profesional, artisticos, de deportes, de idiomas o de
formacion de personas adultas, establecia en el articulo 5.8 que “la falsedad o
el fraude en los datos aportados comporta la invalidacién de los derechos de
prioridad que puedan corresponder. Si la falsedad o el fraude se constatan
una vez iniciado el curso, el alumnado pierde el derecho a la plaza y tiene que
participar en el siguiente proceso de preinscripcién y matricula. El Departa-
mento de Educacién debe comunicar a la autoridad competente este hecho
para que ésta adopte las medidas oportunas en relacién con la responsabili-
dad en la que el solicitante haya podido incurrir”.

En este sentido, el Sindic de Greuges valora positivamente que, mediante este
cambio normativo, el Departamento de Educacién evite que la dilacién de la
resolucién de los procedimientos de baja de oficio del padrén de habitantes
pueda beneficiar a las personas que cometan fraude, y garantiza, aunque sea
un curso escolar mas tarde, la restitucion de los derechos vulnerados en el
proceso de admisién de alumnado.

2. En el marco de estos expedientes de queja, sin embargo, también se ha
podido constatar que, pese al cambio normativo, ain hay alguna debilidad en
los procedimientos de control de los fraudes susceptible de mejora, especifi-
camente en aquellos casos de fraude en los que la familia se da de baja del
padroén justo después de haber formalizado el proceso de preinscripcién y
antes de que la Administracién local incoe la baja de oficio.

En este sentido, el Departamento expone que en el caso de que una persona
cometa fraude y se dé de baja en el padrén municipal inmediatamente des-
pués de haber concluido el proceso de admisién, el ayuntamiento debe emitir
un decreto o certificado por el que se declare probado que, en la fecha de
finalizacién del plazo de solicitudes de preinscripcién, el alumnado, a pesar
de figurar inscrito en el padrén municipal de habitantes, residia en un domi-
cilio diferente al declarado en la solicitud. Y sélo en este caso la Administra-
cién educativa puede iniciar el correspondiente procedimiento administra-
tivo para dejar sin efecto los derechos de prioridad obtenidos a raiz de la
informacién fraudulenta.

Después de estudiar este asunto, el Sindic considera que esta funcién que
el Departamento de Educacién atribuye a los ayuntamientos no se ajusta
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a las previsiones recogidas en el Real Decreto 1690/1986, que establece las obli-
gaciones en la gestién del padrén municipal.

Si bien tienen el deber de mantener actualizado el empadronamiento y dar de
baja de oficio por inscripcién indebida (o también de alta de oficio) a las perso-
nas que no tengan actualizada su situacién padronal, los ayuntamientos
no pueden invalidar con efectos retroactivos un dato padronal, ni tienen el
deber de investigar si en el pasado los datos padronales se ajustaban a la
realidad, y menos ain cuando esta persona ya no estd empadronada en el
municipio. Los ayuntamientos, que custodian el padrén de habitantes,
pueden certificar que en el presente el empadronamiento no se ajusta a la
residencia real, después de las comprobaciones correspondientes, pero no
en el pasado, si la persona interesada ya no estd inscrita, entre otros moti-
vos porque los instrumentos de comprobacién proyectados en el pasado
(visitas al domicilio por parte de la Policia Local, por ejemplo) pierden la
capacidad para discriminar un empadronamiento fraudulento.

Ante esta circunstancia, pues, se constata la paradoja de que las personas
que cometen fraude y que formulan un movimiento padronal justo antes
y justo después del proceso de preinscripcién, ain mads indicativo de
fraude, pueden evitar los mecanismos de control establecidos para comba-
tir las irregularidades en el proceso de admisién de alumnado.

Por lo tanto, para evitar estas huidas de los mecanismos de control, el Sindic
sugiere que el Departamento de Educacién incorpore en la normativa que
desarrolla el decreto de admisién que, en caso de denuncia, y s6lo en este
caso, un movimiento padronal realizado antes de iniciar el curso escolar
en el que el alumnado haya sido admitido comportara la pérdida de los
puntos de prioridad correspondientes a efectos del proceso de admisién
siempre y cuando la persona denunciada no pruebe que durante el pro-
ceso de preinscripcién residia alli en realidad. De esta forma, se evita que
los ayuntamientos tengan que extralimitarse en sus funciones y se pro-
mueve que una persona que hace un movimiento padronal de baja del
domicilio alegado a efectos de proximidad justo después de haber iniciado
el proceso de admisién, si ha sido denunciada, tenga el deber de demos-
trar que residia en el domicilio alegado en la solicitud de preinscripcién.

En los casos de denuncias por fraude de personas que estén dadas de baja
antes de iniciar el curso escolar, el Sindic considera que el Departamento
de Educacién, como administracién responsable en ultimo término de
garantizar la equidad del proceso de admisién de alumnado, debe asumir
mas protagonismo en este proceso probatorio de la residencia real, con el
correspondiente tramite de audiencia, por ejemplo, a través de las comisi-
ones de garantias de admisién. Por lo tanto, no tienen que ser los ayunta-
mientos las administraciones responsables de certificar si el domicilio padronal
alegado en el pasado se correspondia con la residencia real en el pasado.
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La persona que promueve la queja denuncia falsos empadronamientos en
el proceso de preinscripcién en una escuela de Sant Adria de Besos.

El Sindic estudia cada uno de los casos objeto de denuncia y, finalmente,
en referencia a los procesos de admisién, el Sindic recuerda a las adminis-
traciones los pronunciamientos realizados con ocasién de la queja
02854/08.

La promotora se queja de la falta de resolucion por parte del Departamento de
Accién Social y Ciudadania (en adelante DASC) de un procedimiento de reco-
nocimiento de dependencia y del derecho a los servicios vinculados que se
inici6 a nombre de su abuela.

De acuerdo con la informacién facilitada, en fecha 23 de julio de 2007 se pre-
sentd la solicitud de reconocimiento de la situacién de dependencia, y el dia 12
de febrero de 2008 se dicté la resolucién por la que se reconocia a la persona
interesada un grado II y nivel 2 de dependencia.

Seguin informa la persona promotora, el dia 2 de septiembre de 2008 presentd
una revisién de grado, solicitud de la que a dia de hoy atn no ha obtenido res-
puesta alguna. De la informacién facilitada también se entiende que no se ha
iniciado la tramitacién del programa individual de atencién (en adelante PIA).
Por este motivo, el Sindic se dirige a las administraciones correspondientes.

De los informes del Ayuntamiento de Sant Adria y del DASC se desprende que
ya se ha resuelto el PIA de la persona interesada y que pronto se haran efectivos
los pagos correspondientes. Por otra parte, el DASC también indica que se infor-
mara de su solicitud de revisién de grado de dependencia.

La promotora de la queja ha confirmado que ya se han hecho efectivos los
pagos relativos a la resolucién del PIA. Sin embargo, informa que el 24 de
febrero de 2010 su abuela murié sin que se hubiese resuelto la solicitud de revi-
sién de grado de dependencia. A la vista de la informacién que ha trasla-
dado la promotora de la queja, el Sindic recuerda a la Administracién el
deber de resolver todos los procedimientos y da por finalizadas sus actua-
ciones en este asunto.
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El promotor se queja de la existencia de presuntos falsos empadronamien-
tos en el proceso de admisién de alumnado a un centro concertado de Sant
Adria del Besos, asi como de la presunta alegacién fraudulenta de enfer-
medades digestivas crénicas.

La persona interesada expone que tiene conocimiento de la existencia de
fraudes en el proceso de admisién al centro mencionado. El escrito de
queja hace referencia a que cuando se cerr6 el periodo de preinscripcio-
nes, la demanda superaba la oferta de plazas y se decidié no otorgar a los
residentes de otro municipio la puntuacién correspondiente al criterio de
la proximidad, por lo que el hijo de la persona interesada, a pesar de que
resulté admitido por el sorteo que se llevé a cabo, se ha quedado sin plaza.
También expone que en mayo presentd un escrito al Ayuntamiento, del
que no ha recibido respuesta.

Una vez recibido el informe municipal solicitado, el Sindic solicita infor-
macion del resultado del proceso de baja de oficio del padrén de habitan-
tes. Recuerda, asimismo, la necesidad de comunicar el resultado de este
procedimiento al Departamento de Educacién, para que adopte las medi-
das oportunas en materia de admisién al sistema educativo.

Por otra parte, pese a que el regidor de Educacién se haya reunido con la
persona interesada, hecho que constata la voluntad de informar, el Sindic
solicita que, aunque sea por una cuestiéon formal, se responda por escrito
la instancia presentada por el promotor. La Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimi-
ento Administrativo Comun, prevé la conveniencia de responder de la
misma forma las instancias presentadas por las personas interesadas. La
persona interesada present6 un escrito de queja, y mas alld de las entre-
vistas mantenidas, la Administracién también debe responder por escrito
esta instancia.

El consistorio dio respuesta escrita a la persona interesada, de forma que
el Sindic considera aceptada la sugerencia. En cuanto al Departamento, el
Sindic mantiene lo que ya ha dicho en ocasiones anteriores sobre los pro-
cesos de admision de alumnado (ver la queja 02854/08).
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La persona promotora se queja de la falta de respuesta del Ayuntamiento
de Sant Adria de Besos a varios escritos de fechas 14 de noviembre de 2006,
29 de mayo de 2007 y 4 de agosto de 2009, en los que exponia su precaria
situacién familiar (invalidez por fibromialgia, dos hijos pequenos, sepa-
rada judicialmente, vivienda hipotecada, exesposo que desatiende las
obligaciones econdémicas derivadas de la separacién) para solicitar el frac-
cionamiento, ano tras ano, del recibo del IBI de la vivienda, del que com-
parte titularidad con su exmarido.

Ala vista de lo expuesto en el informe municipal como respuesta a la peti-
ci6én de informacion, el Sindic indica que no aprecia irregularidad adminis-
trativa alguna en cuanto al trato dispensado a la promotora desde los
servicios sociales del Ayuntamiento.

Aun asi, no dice nada sobre la posibilidad de fraccionar al 50% aquel recibo
del IBI, entre la interesada y su exmarido, de manera que tenga que hacer
frente exclusivamente a su 50%.

Por ello, de acuerdo con el articulo 35.6 de la Ley General Tributaria, el Sin-
dic sugiere que se estudie la posibilidad de imputar a cada copropietario
de la vivienda su parte del IBI, distribuyéndolo por mitades entre los dos
copropietarios.

En su respuesta, el Ayuntamiento indica al Sindic que ha permitido que la
interesada efectie el pago inicamente del 50% de la cuota, y bajo el régi-
men de fraccionamiento. De acuerdo con ello, el Sindic da por finalizadas
sus actuaciones.



SINDIC - INFORME DE SANT ADRIA DEL BESOS 2010

La persona interesada se queja de la falta de respuesta del Consorcio del
Besos a un escrito presentado el 9 de noviembre de 2006 en el que mos-
traba su desacuerdo con el Proyecto de reparcelacién de La Catalana.
Segun la inscripcion registral, la finca tiene mads superficie que la que
consta en el proyecto de reparcelacién.

Puesto que nunca recibié respuesta, en marzo de 2010 la persona intere-
sada presenté ante el Ayuntamiento de Sant Adria de Besos una reclama-
cién sobre esta falta de respuesta.

Con relacién al informe enviado por el Consorcio del Besos, aiin no se ha
elaborado la respuesta al escrito de la persona interesada de fecha 5 de
marzo de 2010.

Por lo tanto, el Sindic recuerda que las normas elementales de cortesia
hacia el ciudadano, pero también la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviem-
bre, Reguladora del Derecho de Peticion, establecen la obligacién de las
administraciones publicas de dar respuesta expresa y fundamentada a las
demandas de las personas que se dirijan a ellas, sin perjuicio de que, segu-
ramente, en este caso concreto, a pesar de existir la via de recurso contra
el Proyecto de reparcelacién para manifestar su desacuerdo, la persona
interesada no la utilizé en su momento.

Por otra parte, el Sindic de Greuges ha aprobado y difundido el Cédigo de
Buenas Practicas Administrativas, que puede consultarse en la web www.
sindic.cat. El apartado VII de este codigo estd dedicado al deber de respon-
der de forma expresa y, entre otros, dice lo siguiente:

“La Administracién debe dar respuesta escrita a las cuestiones que las
personas le planteen también por escrito, tanto en el marco de un proce-
dimiento administrativo, como cuando formulen sugerencias, propuestas,
quejas o demandas de informacioén.

La Administracién debe contestar de forma expresa los escritos de desa-
cuerdo que la persona interesada pueda formular, aunque la resolucién
administrativa sea firme.

El silencio administrativo permite a la persona interesada acceder a la
tutela judicial, pero no exime a la Administracién de la obligacién de dar
respuesta ni le impide resolver en cualquier sentido.

Las respuestas expresas de la Administracién tienen que ser razonadas,
inteligibles y congruentes con las peticiones o las alegaciones formuladas,
para no causar indefension o inseguridad juridica a las personas que se
dirigen a ella.”

23



24

En consecuencia, el Sindic sugiere al Consorcio del Besos que dé respuesta
a las cuestiones que planteé la persona interesada en sus escritos, y que
le comunique de forma razonada los motivos por los que no entra a valo-
rar las manifestaciones que formuld en el acta de pago de la expropiacién
y le informe de las gestiones que ha llevado a cabo con la Junta de Com-
pensacién del Sector para dejar sin efecto la consignacién de la indemni-
zacién sustitutoria que el proyecto mencionado reconocié a la persona
interesada.

La persona promotora se queja de la falta de respuesta del Ayuntamiento
de Sant Adria de Besos a la reclamacién de responsabilidad patrimonial
formulada por su madre, a raiz de la caida que sufrié el 29 de noviembre
de 2008 en una calle de esta localidad.

La persona interesada recibié una comunicacién de fecha 10 de diciembre
de 2008, de acuerdo con la cual el Ayuntamiento acusaba recepcién de la
reclamacion y le otorgaba un plazo de quince dias para aportar la evalua-
cién econdémica de los dafios y proponer prueba, lo cual hizo en fecha 19
de enero de 2009, sin que haya recibido ninguna otra comunicacién del
consistorio.

Segun el escrito enviado por el Ayuntamiento de Sant Adria de Besos, se
ha notificado a la persona interesada la desestimacién por silencio admi-
nistrativo de su reclamacién, puesto que ha transcurrido el plazo de seis
meses desde que se inicié el procedimiento.

Sin embargo, la figura del silencio no exime a la Administracién de la obli-
gacion de dictar la resolucién expresa a que se refieren los articulos 42 y
43.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. En
esta resolucién, el Ayuntamiento debe pronunciarse, necesariamente,
sobre la existencia o no de la relacién de causalidad entre el funcionami-
ento del servicio publico y la lesién producida y, si procede, sobre la valo-
racién del dano causado y la cuantia de la indemnizacién, y explicitar los
criterios para su calculo, en cumplimiento del articulo 13.2 del Real
Decreto 429/1993, de 26 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
los Procedimientos de las Administraciones Publicas en materia de Res-
ponsabilidad Patrimonial.

En consecuencia, el Sindic solicita al consistorio que dé las 6rdenes opor-
tunas para que, de acuerdo con la norma invocada, se dicte en los térmi-
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nos expuestos la resolucién expresa en el procedimiento que se tramita en
el consistorio municipal.

Puesto que no se ha recibido la determinacién adoptada por el Ayuntami-
ento de Sant Adria de Besos sobre esta resolucién, el 17 de septiembre de
2010 el Sindic requiri6 al consistorio que diera una respuesta sobre este
asunto de forma urgente.

En este sentido, recuerda que el articulo 61.1 a) de la Ley 24/2009, de 23 de
diciembre, del Sindic de Greuges, considera que hay falta de colaboracién
cuando la institucién supervisada no da respuesta a las sugerencias o a las
recomendaciones efectuadas por el Sindic.

La persona interesada se queja de las molestias por ruidos provenientes de
los aparatos de aire acondicionado de una oficina bancaria que colinda con
su casa, asi como de los ruidos provenientes del funcionamiento de un
gimnasio.

Una vez analizada la notificacién que los servicios técnicos municipales envi-
aron a la promotora el 5 de febrero de 2010 como resultado de la inspeccién y
de la medicién realizada para determinar la incidencia acustica del sistema
de condicionamiento de aire de la oficina bancaria en su casa, se observa que
las mediciones se realizaron para determinar el nivel de inmisién sonora en
el ambiente interior y exterior. Por lo tanto, se deduce que los aparatos trans-
miten el sonido tanto por el aire como por la estructura.

Para descartar cualquier incidencia acustica del aparato de aire, recuerda que
debe hacerse una medicién del nivel de ruido residual en un momento en el
que no haya factores externos que puedan alterarlo, como por ejemplo
durante la noche.

Por otra parte, a raiz de la inspeccién técnica, los servicios municipales detec-
taron que la oficina bancaria no se habia adaptado a la Ley 3/1998, de 27 de
febrero, de la Intervencién Integral de la Administracién Ambiental (en ade-
lante LIIA), por lo que requieren que se adecue a ella, entendiendo que se
trata de una actividad del anexo III que la Ordenanza municipal sujeta, por lo
que se ha podido comprobar, al régimen del permiso municipal ambiental.

Con relacién a ello, el Sindic recuerda que el 11 de agosto de 2010 esta
prevista la entrada en vigor de la Ley 20/2009, de 4 de diciembre, de Pre-
vencién y Control Ambiental de las Actividades. Esta ley se enmarca,
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segun lo indicado en la exposiciéon de motivos, en la estrategia de Lisboa,
en cuyo contexto se aprobé la Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre,
de Servicios en el Mercado Interior. La Ley aprobada mantiene el régimen
de autorizacién y el de licencia ambiental, pero introduce algunos cambios
en cuanto al régimen de comunicacién. De hecho, el punto 2 de la dispo-
sicién transitoria primera de la Ley establece que los procedimientos de
apertura de establecimientos comprendidos en el anexo IIl iniciados antes
de la entrada en vigor de esta ley, pero que ahora estan sujetos al régimen
de comunicacién del anexo III, se resuelven mediante la notificacién a la
persona interesada de que la actividad queda sometida al régimen de
comunicacién, segin lo que determina la ley.

Por ello, el Sindic sugiere al consistorio que revise el requerimiento de
adecuacién instado a la oficina bancaria y, si procede, contacte con los
servicios de la Diputacién de Barcelona o bien con el Departamento de
Medio Ambiente y Vivienda para aclarar los efectos de esta inminente
entrada en vigor de la Ley.

En el informe de los servicios técnicos también se hace constar que se ha
propuesto requerir a la oficina bancaria que cumpla con el articulo 14.1 de
la Ordenanza en materia de Ruidos y Vibraciones. Este articulo prevé que,
en los casos en los que los aparatos de aire acondicionado en edificios ya
construidos no se instalen en el tejado o en cubierta porque pueden insta-
larse en los patios de luces o en los patios de parcela, es necesario que
todos los vecinos que tengan acceso a los mismos estén de acuerdo con
ello y asi lo manifiesten, de conformidad con el ordenamiento aplicable en
materia de comunidades.

Con relacién a este apartado, el Sindic senala que el articulo 57.2 de la
Ordenanza del Medio Ambiente Urbano del Ayuntamiento de Barcelona
recogia un redactado idéntico al del apartado mencionado. Sin embargo,
se plante6 una cuestiéon de ilegalidad que fue resuelta por la Sala Conten-
ciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de Cataluna, medi-
ante la sentencia de 14 de febrero de 2007, que la declaré nula de pleno
derecho. El fundamento de derecho segundo de la sentencia considera
que, ya que el consentimiento de los vecinos queda configurado como un
requisito necesario para efectuar la instalacién de los equipos, éstos que-
dan supeditados a su voluntad, lo cual desvirtia y atenta contra el carac-
ter reglado de cualquier licencia necesaria para su instalacién. Por ello, el
Sindic recuerda que no puede supeditarse el emplazamiento del aparato a
la voluntad manifestada por los vecinos.

Finalmente, una vez formulados estos recordatorios y sugerencias, el Sin-
dic pregunta al Ayuntamiento cudl ha sido la decisién adoptada, particu-
larmente en cuanto a la procedencia de realizar una nueva medicién para
determinar el nivel de inmisién en el ambiente interior del sistema de
condicionamiento climatico en el domicilio de la promotora.









